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RESTAURATION SCOLAIRE

Comment accéder a mon nouveau Portail Familles

Bienvenue sur le Portail Familles
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Vous pouvez accéder au Portail Familles depuis une tablette, un smartphone ou un
ordinateur soit depuis la barre d’acces :

https://saintgildasderhuys.portail-familles.app (Soit par le site de la mairie)

Bienvenue sur le Portail Familles

A Accuell
2 Seconnecter

B Créer un compte

& Accuell

ATTENTION
¥4 Restauration scolaire Toutes les pigces a fournir doivent étre déposées sur le portail familles pour pouvoir procéder aux réservations des repas.
Reéglement intérieur
Livret ‘amille (enfant + parents), u icile de - de 3 mois, du juger ar prélévement). Attestation CAF ou MSA.

responsabilité civile individuelle, Certificat my

di enés par un PAI (Projet d'Accuell Individualisé). Droft & I'mage, document télécha
sur cette page

&3 Documents
Droit a l'image
I Liens utiles

Le Portail permet aux familles inscrites de procéder aux actions suivantes:
Site Malrle
> consulter et modifier les informations personnelles de son dossier famille;

> déposer des documents;

l

> procéder aux réservations et annulations de repas;
> suivre ses factures;
> effectuer un paiement en ligne. @@ se souvenir demol Mot de passe oublié ?
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Pour accéder aux services du portail familles, veuillez vous identifier. Pas encore de compte ?

Vous n’avez PAS ENCORE de compte : Créer votre compte

A l'issue de I’enregistrement de votre préinscription, un email d’activation du compte est envoyé a
I’adresse mail que vous avez renseignée.

Vérifier que ’email ne se trouve pas dans les courriers indésirables.
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https://saintgildasderhuys.portail-familles.app/
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Connexion a votre compte :

Renseigner votre adresse mail et votre mot -_
de passe créé lorsque vous avez validé votre S

m[‘

compte pour la premiére fois.

Nom d'utilisateur requis

nnelles Mot de passe e

En cas d’oubli du mot de passe, vous pouvez | ..

en recevoir un nouveau par mail, en cliquant [ comemon |

SUr « mOt de passe OUiné » laire est Pas encore de compte ?  Creer mon compte

@@ se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

Une fois connecté, vous pouvez accéder a I’ensemble des rubriques du Portail
Familles.

. o ATTENTION
Ies | nfO rmatlo ns Toutes les piéces a fournir doivent &tre déposées sur le portail familles pour pouvoir procéder aux
réservations des repas.

Prenez le temps de lire

importantes

Avant de di de di des pigces H
Livret de famille (enfant + parents), un justificatif de domicile de - de 3 mois, du jugement en cas de divorce, un RIB (uniquement si réglement
par prélevement). Attestation CAF ou MSA

Pour chaque enfant: Photocopie du camet de vaccinations, Attestation d'assurance responsabilité civile individuelle, Certificat médical
uniquement pour les enfants concernés par un PAI (Projet d'Accueil Individualisé). Droit & I'image, document téléchargeable sur cette page
d'accueil.

Certaines données sont déja préremplies a partir des éléments renseignés lors de la
création de votre compte.

Accés & mes informations personnelles Accés aux informations de mon foyer Accés aux informations enfant
Mes documents ! Mes réservations E Mes factures
Accés et dépot des justificatifs Accés a mon planning de réservations Accés & mes factures et réglements.




Vous devez vérifier, valider, modifier et / ou compléter les informations de votre
foyer et de votre / vos enfant (s) en accédant a la rubrique correspondante.

Il vous sera demandé de déposer des documents (Le formulaire « Droit a I'image » est
téléchargeable sur la page d’accueil).

Y4 Restauration scolaire

I Réglement intérieur l

I Tarifs l

I Menus l

&9 Documents

I Droit & l'image l

I Guide de l'utilisateur l

il Liens utiles

[ site Mairie ]

I Site Ecole l

IMPORTANT

Les informations obligatoires a remplir sont signalées par une *.

Si ces informations ne sont pas complétées, vous ne pourrez pas effectuer vos
réservations.

Seuls les dossiers complets pourront étre validés afin d’effectuer les réservations de
repas.



Comment réserver les repas sur Portail Familles

Cliquez sur « Mes réservation » pour accéder aux réservations en ligne.

E Mes réservations

Accés a mon planning de réservations

Pour effectuer des réservations vous devez cliquer sur le bouton « Ajouter »

b
= W 7 = A B
Ajouter {OHistorique
Juillet 2023
Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
1 2
6 7 8 9
13 ] 14 15 16

Vous choisissez I’enfant pour lequel vous souhaitez faire une réservation avec le
menu déroulant comme indiqué ci-dessous

A umm ©

} Accueil > Mon compte > Réservations > Nouvelle Réservation

o Sélectionner l'usager

o Choix établissement et période 9 Flanning

Usager *



Vous choisissez le service pour lequel vous souhaitez réserver

Sélectionner I'établissement, le mode d'accueil et la péri
réserver

~ Tous
Cliquer 3 fois
w ﬂ RESTAURATION SCOLAIRE

== RESTAURATION SCOLAIRE
F=] RESTAURATION SCOLAIRE

Lorsque vous arrivez sur le calendrier, vous cliquez sur la journée pour laquelle vous
souhaitez réserver.

Vous ajoutez une « Nouvelle présence » a cette journée

Septembre 2023

Jeudi Vendredi

s f

14 18

Présences du jeudi 07 septembre 2023 X

Aucune présence sur cette journée.

28 2¢




Cocher la case et Cliquez sur « Valider »

Jeudi 07 Septembre 2023

Votre ou vos réservations sont validées, vous recevez un mail de confirmation.

Vous avez acceés au calendrier et pouvez consulter vos réservations




Comment ANNULER les repas sur Portail Familles

Depuis le planning, vous choisissez la présence que vous souhaitez annuler

Novembre 2023
& REPAS ENFANT X
Jeudi
. () Le09/11/2023
Cllquer sur 8 En attente
Annuler » Réservation
9 o Nouvelle réservation
|
REPAS ENFANT R]
A" RESTAURATION SCOLAIRE
= RESTAURATION SCOLAIRE
16
F=) RESTAURATION SCOLAIRE
23

Votre ou vos réservations sont annulées, vous recevez un mail de confirmation.



